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ABSTRACT

Doel van dit onderzoek is dat het dient als aanvulling op eerder onderzoek naar
de rol van relevante variabelen bij de adoptie van innovatieve en groene
producten. Onderzocht is of een negatieve houding t.o.v. milieuvervuiling door
motorrijden tot een grotere intentie van adoptie van een hybride motorfiets leidt,
en of de subjectieve norm van invloed is op deze relatie. Voor beide hypothesen is
geen significant effect gevonden. Een directe invioed van de subjectieve norm op
de intentie werd echter wel bevestigd. Voor de marketing manager lijkt een
campagne gericht op het groepsgevoel het meest adequaat, teineinde deze
perceptie van sociale druk te vergroten en hiermee de intentie tot adoptie.
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Hoofdstuk 1: Inleiding

Door een groeiende bezorgdheid over ons milieu wordt er steeds meer aandacht besteed
aan de groene consumptie van consumenten (Kinnear et.al., 1974). Daarom wordt in
toenemende mate nadruk gelegd op het individuele koopgedrag van groene producten
door consumenten (Roberts, 1996). Bedrijven proberen in te spelen op dit groene
segment, dat over het algemeen bereid is meer te betalen voor producten die minder
vervuilend en meer energie-efficiént zijn (Gupta & Ogden, 2009).

Echter, om hier als bedrijf succesvol op in te spelen, is het belangrijk de motieven en
wensen van de groene consument te identificeren om zodoende producten te ontwikkelen
die aan deze eisen voldoen (Peattie, 2001).

In een markt waarin nog steeds de meeste groene innovaties mislukken, kan men zich
afvragen of deze producten wel goed op de markt worden gebracht. Het hebben van
kennis over de motieven en wensen van de consument is belangrijk omdat bedrijven voor
een groot deel afhankelijk zijn van het succesvol op de markt brengen van innovatieve
producten (Cardozo et al., 2009; Dougherty, 1990). Hoe beter een product aansluit bij de
wensen en motieven van de consument, des te groter is de kans op dit succes, en des te
groter is de kans op de levensvatbaarheid van een organisatie.

Om te proberen meer inzicht in deze factoren te krijgen en de groene consument te
identificeren heeft veel onderzoek zich in de afgelopen jaren met name gericht op de
demografische en psychografische variabelen die de verschillende kenmerken zouden
moeten beschrijven tussen wel- en niet groene consumenten (Kinnear et al.,1974; Barr &
Gilg, 2007; Gupta & Ogden, 2009; Schrum & McCarty & Lowrey, 1995; Peattie, 2001;
Kassarjian, 1971; Roberts, 1996).

Al in de jaren 90 stelt Roberts (1996) dat we op een andere manier moeten gaan kijken
naar deze zogenaamde verklarende variabelen voor groene adoptie-beslissingen. Met
name de steeds in onderzoek terugkerende demografische variabelen zouden slechts 6%
van de variatie in de steekproef verklaren (Roberts, 1996).

Een citaat uit een van deze onderzoeken bevestigt dit: “...a relatively large number of
studies have found little or no relationship between demographic characteristics and
environmental attitudes and behaviors.”(Shrum et.al., 1995, p.73).

Er is dus teveel aandacht uitgegaan naar onderzoek over variabelen die slechts weinig
verklarende relevantie bevatten. De bevindingen uit voorgaande onderzoeken aangaande
verklarende variabelen in het adoptie-proces waren over het algemeen alles behalve
overtuigend en soms zelfs tegenstrijdig. De verkeerde variabelen worden dus gebruikt om
gedrag van consumenten te verklaren. Daarom is het gerechtvaardigd om terug te keren
naar de basis en te kijken naar een algemene theorie die gedrag verklaart.

De theory of reasoned action en theory of planned behavior zijn empirisch ondersteunde
theorieén die gedrag verklaren (Sheppard, Hartwick & Warshaw, 1988).



Om deze reden zijn ze bruikbaar voor onderzoek naar adoptiegedrag van consumenten.
De attitude ten opzichte van bepaald gedrag (de mate waarin een bepaald gedrag als
positief of negatief wordt ervaren) is een belangrijke verklarende variabele uit dit model
(zie Ajzen, 1991).

Volgens Wicker (1969) is een attitude echter te algemeen om een specifieke intentie te
voorspellen. Dit wordt bevestigd door Ajzen (Ajzen, 1991; Ajzen & Fishbein, 1980). Door
deze constatering is de aard van de relatie attitude en intentie in diverse onderzoeken
opnieuw in ogenschouw genomen (e.g.,Calder & Ross, 1973; Kelman, 1974; Ajzen &
Fishbein, 1977). Mogelijk is er een variabele die in deze relatie intervenieert.

Uit onderzoek van Chiu & Tzeng (1999) naar demografische variabelen die een rol
zouden spelen bij markt-acceptatie van electrische motorfietsen bleken sociale invioeden
van significante betekenis (e.g. perceptie van de mening van anderen had invloed op de
adoptie-beslissing)(Chiu & Tzeng, 1999).

Deze sociale invloeden, benoemd in het onderzoek van Ajzen als subjectieve norm is:
“...een perceptie van de sociale druk van belangrijke referentiepersonen om bepaald
gedrag wel of niet tot uiting te brengen (Ajzen, 1991, p.188)”. Het product dat centraal
staat in dit onderzoek is de hybride motorfiets. De hybride motorfiets is een innovatief
product (het is nog niet op grote schaal op de markt) en het is tevens een groen product
(minder vervuilend)(Chiu & Tzeng, 1999).

Vraagstelling luidt: Is de perceptie van sociale druk van invloed op de relatie die de
attitude heeft met de intentie tot adoptie van een hybride motorfiets?

Het theoretische doel van dit onderzoek is dat het dient als aanvulling op eerder
onderzoek naar de rol van relevante variabelen bij de adoptie van innovatieve en groene
producten. Daarnaast kan dit onderzoek als aanvulling dienen op het model van Ajzen
(1991) en kan hiermee tot een meer uitgebreider en vollediger model leiden. De
subjectieve norm wordt namelijk verondersteld in directe relatie tot intentie te staan. Een
wellicht indirecte invloed van de subjectieve norm op de relatie attitude en intentie is nog
niet onderzocht.

De praktische relevantie van deze kennis voor de ‘groene marketing manager’ is een
strategie bedenken die gericht is op het bereiken van ‘opinion leaders’. Nadat deze het
product hebben geadopteerd is de verwachting dat meer consumenten uit de
referentiegroep het product adopteren omdat belangrijke referentiepersonen het product
hebben geadopteerd. Dit komt volgens Rogers (1995) omdat opinieleiders door mond-tot-
mond communicatie direct invioed kunnen uitoefenen op de adoptie van innovaties door
andere consumenten.

Een positieve of negatieve ‘buzz’ kan hierbij van grote invloed zijn op succesvolle adoptie
van het product (Schepers & Wetzels, 2007).



Daarnaast moeten marketing managers zich meer focussen op de milieuvervuilende
consequenties van het motorrijden. Specifieker zal de boodschap moeten uitdragen dat
belangrijke referentieleden een hybride motorfiets hebben geadopteerd om de reden dat
het motorrijden milieuvervuilend is. Dit omdat de subjectieve norm een
gedragsverandering moet bewerkstelligen wil de intentie tot adoptie worden vergroot bij
de consument.

In de conclusie en discussie zullen de resultaten worden besproken en de verdere
theoretische en praktische implicaties hiervan. Nu volgt de theoretische achtergrond, het
conceptuele model en de methodologie.



Hoofdstuk 2: Theoretische achtergrond

Intentie tot adoptie

Om bepaald gedrag te vertonen moet de intentie hiertoe aanwezig zijn. In de theorie van
Ajzen (1991) wordt verondersteld dat de intentie van een individu bepalend is voor het
gedrag dat een persoon vertoont. Het is vrijwel onmogelijk om daadwerkelijk gedrag te
voorspellen. Daarom focust dit onderzoek zich op de intentie tot adoptie-beslissing, net
als in het onderzoek van Ajzen (1991).

Hoewel dit onderzoek dus geen kennis zal opleveren over daadwerkelijk gedrag, komt het
begrip intentie hier dicht bij in de buurt: “Intentions are assumed to capture the
motivational factors that influence a behavior; they are indications of how hard people are
willing to try, of how much of an effort they are planning to exert, in order to perform the
behavior (Ajzen, 1991, p.181)”. Daarbij moet worden opgemerkt dat als algemene regel
geldt: hoe sterker de intentie bepaald gedrag uit te voeren, hoe waarschijnlijker de
uitvoering van het gedrag is (Ajzen, 1991).

Attitude ten opzichte van gedrag

De verklaring van menselijk gedrag moet niet in socio-demografische variabelen worden
gezocht, omdat deze, zoals eerder gezegd, weinig verklarende eigenschappen blijken te
bezitten. Daarom is het beter om te kijken naar psychologische variabelen. Een hele
belangrijke variabele hiervan is de attitude toward the behavior (ATB) (Ajzen, 1991). De
attitude toward the behavior is een belangrijke variabele in het model van Ajzen (1991).

Attitude toward the behavior wordt in dit onderzoek gedefinieerd aan de hand van het
onderzoek van Ajzen (1991). Deze variabele wordt gedefinieerd als: De mate waarin een
bepaald gedrag als positief of negatief wordt gepercipieerd (Ajzen, 1991). Het gaat dus
niet om de vraag of het gedrag feitelijk positief of negatief is, het gaat om de perceptie van
de consument hiervan.

Het gedrag wat in dit onderzoek wordt bedoeld is het motorrijden. Een positieve waarde
t.0.v. het gedrag duidt op het niet (of in mindere mate) erg vinden van het belasten van
het milieu. Een negatieve waarde duidt op het wel (of in meerdere mate) erg vinden van
het belasten van het milieu. Er wordt gefocust op de ‘groene houding’ t.0.v. het gedrag en
niet een ‘algemene houding t.o.v. gedrag’. Dit is zo omdat we onderzoek doen naar de
adoptie-intentie van een groen product. Vragen in het survey zullen dus ook op deze
specifieke houding (milieuvervuiling van het motorrijden) worden toegespitst.



Subjectieve norm
Het verklaren van menselijk gedrag is geen eenvoudige taak (Ajzen, 1991).

Dit wordt bevestigd door veel onderzoek dat laat zien dat ondanks betrokkenheid en
bezorgdheid om ons milieu, veel consumenten toch geen groene producten aanschaffen
(Gupta & Ogden, 2009)(Alwitt & Pitts, 1996).

De consument zegt dat hij milieubewust is en bereid is producten te kopen die het milieu
minder belasten, maar dit leidt vervolgens in de meeste gevallen niet tot het gedrag dat
hiermee overeenkomt. Blijkbaar is, zoals Wicker (1969) en Ajzen (1991), (Ajzen &
Fishbein, 1980) concluderen, een attitude ten opzichte van bepaald gedrag niet
voldoende om intentie tot gedrag te voorspellen.

De subjective norm, gedefinieerd als: een perceptie van de sociale druk van belangrijke
referentiepersonen om bepaald gedrag wel of niet tot uiting te brengen (Ajzen, 1991),
heeft wellicht invioed op deze relatie (Bagozzi, 1992).

Het conceptuele model is hieronder weergegeven:
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De attitude toward the behavior is als volgt van toepassing op de intentie tot adoptie van
een hybride motorfiets: iemand die motorrijden als milieuvervuilend percipieert zal eerder
de intentie hebben om een hybride motorfiets aan te schaffen. Dat een negatieve attitude
ten opzichte van milieuvervuiling tot een grotere adoptie-intentie leidt van groene
producten wordt bevestigd door Oskamp et al (1997).

Als de consument een hybride motorfiets aanschaft is er geen negatief gevoel meer t.o.v.
het gedrag (of in mindere mate) omdat de vervuilende consequentie van het gedrag is
gereduceerd.

De attitude toward the behavior is dus waarschijnlijk van invloed op de intentie tot adoptie
van een hybride motorfiets.



Het gedrag in dit onderzoek omvat ‘het motorrijden’. Meer specifiek of dit gedrag (het
motorrijden) door de consument als wel of niet milieuvervuilend wordt gepercipieerd.

Dit leidt tot de hypothese:

H1: een negatieve houding ten opzichte van de milieuvervuiling door motorrijden leidt tot
een grotere intentie tot adoptie van een hybride motorfiets.

Echter, omdat volgens Wicker (1969) en Ajzen (Ajzen, 1991; Ajzen & Fishbein, 1980) de
houding ten opzichte van gedrag te algemeen is om een directe intentie te voorspellen, is
bovenstaande redenering wellicht niet volledig. Twijfel over deze directe relatie in
meerdere onderzoeken (e.g.,Calder & Ross, 1973; Kelman, 1974; Ajzen & Fishbein,
1977) rechtvaardigen de propositie dat er een variabele in deze relatie intervenieert. Deze
variabele is onlangs naar voren gekomen in een onderzoek van Chiu & Tzeng (1999)
waaruit bleek dat de perceptie van de mening van anderen invioed had op de adoptie-
beslissing. De perceptie van sociale druk is daarmee mogelijk van invioed op de relatie
attitude toward the behavior (e.g. Chiu & Tzeng, 1999) en de intentie tot adoptie. Hoewel
een directe invloed van de subjectieve norm op de intentie in de theorie van Ajzen (1991)
wordt gepredikt, is de redenering in dit onderzoek dat de intentie tot adoptie via de
attitude toward the behavior eveneens wordt beinvlioed door deze subjective norm. In het
onderzoek van Ajzen wordt hier geen aandacht aan geschonken. Men concludeert: “...one
will intend to perform a particular behavior if he or she has a favorable evaluation of
performing the behavior and/or important others think the person should perform the
behavior” (Fishbein & Ajzen, 1975, p...). Oftewel, de attitude en de subjective norm
hebben beide invlioed op de intentie, maar zijn niet aan elkaar gerelateerd. Over de
mogelijke invloed van de subjective norm op de relatie tussen de attitude toward the
behavior en de intentie tot adoptie wordt geen aandacht besteed.

Consumenten die geen sociale druk percipiéren om bepaald gedrag wel of niet tot uiting
te brengen zullen hun houding ten opzichte van motorrijden niet laten beinvioeden.

Mocht desbetreffende consument zijn motorrijgedrag eveneens als niet milieuvervuilend
percipiéren, dan is de redenering dat deze consument een kleinere waarde scoort op de
intentie tot adoptie van een hybride motorfiets. Deze redenering wordt bevestigd:
“...attitude is expected to be expressed intentionally only when social support is copresent
Bagozzi, 1992, p.183).

Dit leidt tot de hypothese:

H2: Consumenten die een sociale druk percipiéren om zich milieubewust te gedragen
hebben een negatievere attitude t.o0.v. het milieuvervuilen van het motorrijden en hebben
daarmee een grotere intentie tot adoptie van een hybride motorfiets.



Hoofdstuk 3: Methodologie

Survey

In dit onderzoek is gebruik gemaakt van het survey als onderzoeksmethode. Dit omdat we
niet de intentie tot gedrag (van adoptie-beslissingen) van individuele personen interessant
vinden, maar we willen uitspraak kunnen doen over een gehele populatie (alle
motorrijders). Een survey is “..een empirisch onderzoek dat betrekking heeft op een
veelheid van objecten en waarvan de gegevens hiervan in werkelijke situaties verzameld
zZijn en statisch verwerkt worden (Vennix, 2006).” Het experiment was niet geschikt als
onderzoeksmethode omdat de onderzoeker geen volledige controle over alle factoren
hoeft te hebben. We moeten enkel de antwoorden hebben van respondenten uit de
steekproef, en het is overbodig om deze in een kunstmatige en gecontroleerde situatie te
verkrijgen. Het spreekt voor zich dat een observatie ook niet geschikt is. Dit omdat er
antwoorden moeten worden verkregen die niet d.m.v. observatie te verkrijgen zijn.

De populatie

De populatie: alle personen in Nederland die een motorfiets van ten minste 250cc
bezitten. Volgens schattingen waren dit er in 2010 (CBS) 623.442.

De steekproef

Het was niet mogelijk de gehele populatie aan het onderzoek te onderwerpen. Dit zou
neerkomen op een vragenlijst voorleggen aan meer dan 600.000 personen (CBS, 2010),
wat niet realistisch is binnen de omvang en context van dit onderzoek. Daarom is uit deze
groep een (representatieve) steekproef getrokken die beoogt alsnog uitspraken te kunnen
doen over deze gehele groep (de populatie).

Diverse motorclubs in Nederland werden benaderd met de vraag de survey onder de
leden van desbetreffende club te verspreiden. Het gaat hier om motorclubs die alle leden
toelaten en niet een bepaalde selectie (e.g. bepaalde motorfietsen, mannen/vrouwen,
bepaalde leeftijd). Aan dit onderzoek werken twee van de grootste motorclubs in
Nederland mee: AMBC en MTC Holland. Een link die naar de online survey leidt is naar
een bestuurslid van desbetreffende motorclub verstuurd. Deze persoon heeft deze link
vervolgens doorgestuurd naar alle leden van de motorclub.

Een totaal van 51 respondenten heeft de vragenlijst ingevuld. Deze relatief lage respons is
te verklaren door het lage aantal actieve leden in vergelijking met het totaal aantal leden
van beide motorclubs.

Het minimaal aantal respondenten dat nodig is om de survey in te vullen is 45. Volgens
Hair (1998) moeten er minimaal 15 respondenten per variabele in het onderzoek worden
opgenomen. Daarmee voldoet het aantal respondenten aan de norm.



Data opschoning, controlevariabelen en analyse veronderstellingen

Missings en outliers

Er zijn geen missings en outliers in de data gevonden. De constructie van het survey is
oorzaak van het feit dat er geen missing values waren. Respondenten konden pas naar
een volgende vraag op het moment dat de vorige vraag was beantwoord. Er is handmatig
gekeken of er waarden in de data waren die op ongewone wijze afweken van de rest. Er
werden geen outliers gevonden. Er zijn 8 respondenten geweest die slechts een of twee
vragen hebben beantwoord en vervolgens het survey hebben weg geklikt. Deze
respondenten zijn niet meegenomen in de uiteindelijke data.

Interne consistentie

Nadat de vragenlijst door alle respondenten was ingevuld is de interne consistentie
bepaald van de constructen. Dit is gedaan met behulp van Cronbach’s alpha. De
resultaten zijn in onderstaande tabel weergegeven:

Tabel 1: Interne consistentie

Variabele Cronbach’s Alpha Als item verwijderd
Intentie 0,941

item 1 0,957
item 2 0,923
item 3 0,912
item 4 0,902
Attitude 0,855

item 4 0,863
item 1 0,831
item 2 0,810
item 3 0,809
item 5 0,802
Subjectieve 0,768

norm

item 5 0,768
item 3 0,749
item 2 0,736
item 4 0,701
item 1 0,662

Een alpha > 0.7 duidt op voldoende betrouwbaarheid. Geen van de items is verwijderd
omdat dit een te kleine verbetering van de schaal zou bewerkstelligen. Achtereenvolgens
zijn de relevante Cronbach alpha’s daarmee: 0,941, 0,855 en 0768 (appendix §3.1).

De items behorende tot eenzelfde construct zijn bij elkaar opgeteld voor een somscore. De
relatief hoge interne consistentie rechtvaardigt dit.



Controlevariabelen

Om er zeker van te zijn dat de veronderstelde relaties niet door andere variabelen worden
verklaard, zijn er twee controle variabelen opgenomen in dit onderzoek. Als
controlevariabelen zijn opleidingsniveau en geslacht opgenomen in het survey. Dit omdat
deze twee variabelen in vele onderzoeken zijn gebruikt als verkarende demografische
variabelen (Kinnear et al,1974; Barr & Gilg, 2007; Gupta & Ogden, 2009; Schrum &
McCarty & Lowrey, 1995; Peattie, 2001; Kassarjian, 1971; Roberts, 1996). Omdat dit
onderzoek stelt dat demografische variabelen weinig verklarende relevantie bevatten is dit
temeer een reden om twee van deze variabelen mee te nemen en hiermee voor deze
veronderstelling te controleren.

Veronderstellingen regressie-analyse

Om de hypothesen te testen is gebruik gemaakt van regressie-analyse. De data voldoen
aan de assumpties die Hair et al (1998) stellen (lineariteit, homoscedasticiteit, normaliteit,
onafhankelijkheid).

Aan de assumptie van lineariteit is voldaan omdat er geen duidelijke trend in de
puntenwolk waarneembaar is (appendix §3.4). Uit de andere plot blijkt eveneens dat de
punten (ongeveer) op een rechte lijn liggen. Uit deze plot kan ook worden opgemaakt dat
er geen sprake is van heteroscedasticiteit (er is geen ‘toeter-vorm’ zichtbaar in de plot).
Tevens blijkt uit de eerste plot dat de punten ongeveer in een rechte lijn liggen. Daardoor
kan de normaliteitsassumptie worden bevestigd. Door naar de opzet van dit onderzoek te
kijken is er geen reden om te aan te nemen dat er sprake is van afhankelijkheid.

Daarnaast is model significant (p< 0.0001) met een F-waarde van 8,403, een R-square van
0,349 (appendix §3.3).

Operationalisatie

De variabelen die in dit onderzoek zullen worden gebruikt moeten worden gemeten. Dit is
gebeurd aan de hand van likert-items (5 punten). Er is gekozen voor 5 punten om de
antwoord-categorieén overzichtelijk te houden voor de respondenten.

Echter, om deze schalen te ontwikkelen en een vragenlijst te kunnen maken is het van
belang de begrippen te kunnen meten. De operationalisatie van deze begrippen is al veel
gedaan in voorgaande onderzoeken en daarom zullen deze worden ontleend aan de
literatuur (Chang, 1998; Ajzen, 1991; Ajzen, 2002). Een bias is mogelijk omdat de items
vertaald zijn uit het Engels. Een tabel is opgenomen met de oorspronkelijke items en de
vertaling/wijziging hiervan (appendix §1). De subjectieve norm is gemeten aan de hand
van zelf geconstrueerde items wegens het ontbreken van geschikte items in de literatuur.



Attitude toward the behavior: Bij dit begrip gaat het erom dat er wordt gemeten of de
respondent een positieve dan wel negatieve houding heeft t.0.v. zijn gedrag (het
motorrijden). Zoals vermeld gaat het niet om een algemene houding t.0.v. motorrijden,
maar gaat het om een houding t.o.v. de negatieve consequenties van het motorrijden.
Nog specifieker gaat het om de houding t.o.v. de negatieve consequenties voor het milieu
die verbonden zijn aan het motorrijden. Eveneens zal dit item worden gemeten op een 5-
puntsschaal. Omdat het gaat om de kennis of de houding t.o.v. het gedrag (voornamelijk)
positief of negatief is hoeven hier niet veel items over te gaan.

Het begrip kan worden geoperationaliseerd aan de hand van een onderzoek van Chang
(1998) die onderzoek deed naar de theorie van Ajzen (1991). De houding t.o.v. bepaald
gedrag was hier gemeten als ‘hoe iemand zich voelt ten opzichte van zijn

gedrag’ (motorrijden). Het item is naar een ‘groene context’ aangepast (nadruk op
negatieve consequenties die het motorrijden heeft voor het milieu).

Ajzen (2002) heeft zelf een vragenlijst gemaakt om de variabele attitude toward the
behavior te meten. Het survey wordt ingeleid met een korte introductie aangaande de
milieuvervuiling van het motorrijden.

Subjective norm: De subjectieve norm wordt gemeten als: ‘een perceptie van de sociale
druk van belangrijke referentiepersonen om bepaald gedrag wel of niet tot uiting te
brengen’ (Ajzen, 1991). Hierbij moet de volgende redenatie van Ajzen (2002) in acht
worden genomen: “..responses are often found to have low variability because important
others are generally perceived to approve of desirable behaviors and disapprove of
undesirable behaviors. To alleviate this problem, it is recommended that the measure of
‘subjective norm’ usually also include items designed to capture ‘descriptive norms’i.e.,
whether important others themselves perform the behavior in question (Ajzen, 2002 p.6).”
Daarom is er een vraag opgenomen die dit probleem moet voorkomen. De vragen
aangaande de subjectieve norm zullen in het survey worden ingeleid met een korte
introductie zodat de betekenis van referentiepersonen duidelijk is voor de respondent.




Hoofdstuk 4: Resultaten en analyse

De correlatie van de variabelen alsmede de gemiddelden en standaardafwijkingen zijn in
tabel 2 weergegeven:

Tabel 2: Correlatie Matrix en Beschrijvende Statistieken

Variabele 1 2 3 4 5 6
1. Attitude

2. Subjectieve norm -0,496**

3. Subnorm x Attitude -0,428** 0,052

4. Intentie -0,364* 0,568** -0,043

5. Opleidingsniveau -0,266 0,293* 0,148 0,109

6. Leeftijd -0,250 0,246 0,056 0,239 -0,055
Gemiddelde* 3,13 2,06 0,00 1,91 5,67 42,74
Standaardafwijking* 0,56 0,65 1,00 1,00 2,36 12,11

Opmerking: *p <0.05; **p <0.01;

* gemiddelden en standaardafwijkingen zijn gedeeld door het aantal items van desbetreffende construct (waar van
toepassing);

* gebruik gemaakt van Pearson Correlatie Coéfficiént;

* N =51 (totaal aantal observaties)

Uit deze tabel vallen de correlaties tussen de variabelen af te leiden, alsmede of deze
correlaties significant zijn (appendix §3.2). Er is een duidelijk significante correlatie tussen
de subjectieve norm en intentie (0,568), tussen subjectieve norm en attitude (-0,496) en
tussen de subjectieve norm en attitude (-0,428).

De tweede hypothese is geanalyseerd m.b.v. een moderator regressie-analyse. Om uit
voorzorg eventuele multicollineariteit te reduceren (correlatie tussen de onafhankelijke
variabele moderator variabele) zijn de onafhankelijke variabele alsmede de moderator
variabele op eenduidige wijze gestandaardiseerd. Dit is gedaan door de gemiddelden van
beide variabelen te berekenen, dit vervolgens van de score af te trekken, en te delen door
de standaardafwijking. Een correcte uitvoering is gecontroleerd door de gemiddelden en
standaardafwijking van beide gestandaardiseerde variabelen te controleren. Deze waren
respectievelijk 0 en 1. De interactieterm is vervolgens uitgerekend door de
gecentraliseerde variabele houding t.0.v. het gedrag te vermenigvuldigen met de
gecentraliseerde variabele subjectieve norm.



Het volledige regressiemodel ziet er dan als volgt uit:

Intentie tot adoptie hybride motorfiets = X1 Attitude toward the behavior + X2 Subjective norm + X3
(Subjective norm x Attitude toward the behavior).

De resultaten staan hieronder in tabel 3 weergegeven:

Tabel 3: Moderator Regressie-analyse van invioed op intentie tot adoptie

Model 1 Model 2

volledige model

Std. Beta T-waarde Std. Beta T-waarde
Afhankelijke variabelen
Attitude -0,185 -1,176 -0,188 -1,230
Subjectieve norm 0,486 3,353 0,483** 3,487
Moderator variabele
Subnorm x Attitude -0,145 -1,068 -0,149 -1,118
Controle variabelen
Opleidingsniveau -0,058 -0,453
Leeftijd 0,072 0,577
F-waarde (df =[5]) (n=51) 5,019** F-waarde (df =[3]) (n=51) 8,403***
Rz (Adj. R2) 0,358 (0,287) Rz (Adj. R2) 0,349 (0,308)

Opmerking: *p <0.05; **p <0.01; ***p <0.001
n =51 (aantal observaties)

De verwachting was dat er een effect zou worden gevonden tussen een negatieve
houding ten opzichte van milieuvervuiling door motorrijden en een grotere intentie tot
adoptie van een hybride motorfiets. Uit de resultaten blijkt dat er geen significant effect is
gevonden tussen deze twee variabelen (Beta= -0,188, p =0,255). Omdat er geen
significant effect is gevonden is er geen empirisch bewijs voor H1 en moet deze worden
verworpen.

De verwachting van H2 was dat consumenten die een sociale druk percipieerden om zich
milieubewust te gedragen, een negatievere attitude t.0.v. het milieuvervuilen van
motorrijden hadden en hierdoor een grotere intentie tot adoptie van een hybride



motorfiets. Ook hier is geen significant effect gevonden (Beta= -0,149, p =0,269). Hierdoor
moet ook H2 worden verworpen.

Uit de resultaten is alleen een statistisch significant effect gevonden tussen de subjectieve
norm en intentie tot adoptie (Beta = 0,483 p = <0,001).

Hoofdstuk 5: Conclusie en discussie

Conclusie

De hoofdvraag van dit onderzoek kan niet worden bevestigd. Uit de resultaten blijkt niet
dat er een verband is tussen de attitude en de intentie in het model. Dit resultaat komt niet
overeen met de theorie van Ajzen (1991), en ook niet met Oskamp et al (1997), die
concludeerden dat een negatieve houding t.0.v. milieuvervuiling leidt tot een grotere
adoptie-intentie van groene producten.

Uit de resultaten van dit onderzoek blijkt niet dat naarmate motorrijders een negatievere
houding hebben t.o0.v. de vervuiling van motorrijden, de intentie tot adoptie van een hybride
motorfiets groter wordt.

Dat de intentie tot adoptie via de houding ten opzichte van het gedrag wordt beinvioed
door de subjectieve norm is eveneens niet aangetoond. De directe invloed van de
subjectieve norm op de intentie werd echter wel bevestigd. Dit komt overeen met het
model van Ajzen (1991) en het onderzoek van Chiu & Tzeng (1999) waaruit bleek dat de
perceptie van de mening van anderen invioed had op de intentie tot adoptie.

Discussie

Dit onderzoek draagt deels bij aan de bevestiging van de juistheid van het originele model
van Ajzen (1991). Uit de resultaten van dit onderzoek komt ook naar voren dat, zoals
Wicker (1969), Ajzen (1991) en Ajzen & Fishbein (1980) concluderen, een attitude ten
opzichte van bepaald gedrag niet voldoende is om de intentie tot bepaald gedrag te
voorspellen. De subjectieve norm bleek zelfs een grotere verklaringswaarde te bezitten op
de intentie dan de attitude. Hierdoor is meer theoretisch inzicht verworven in de
verklaringskracht van de variabelen in het model van Ajzen onderling. De resultaten uit dit
onderzoek bevestigen eveneens de weinig verklarende variantie van demografische
variabelen in de steekproef.

Een mogelijke verklaring voor het ontbreken van een verband tussen attitude en intentie
wordt duidelijk wanneer de regressie-analyse wordt uitgevoerd zonder subjectieve norm
(zie appendix §3.5). Dan blijkt de houding wel een invioed te hebben op de intentie.
Mogelijke verklaring is dat de subjectieve norm een deel van de verklarende variantie van
de attitude overneemt. Hierdoor kan de conclusie worden getrokken dat de subjectieve
norm een sterkere verklaringswaarde bezit op intentie dan de attitude.



Dat motorrijders ondanks een negatieve attitude t.o.v. hun vervuilende motorrijden toch
geen grotere intentie hebben een hybride motorfiets aan te schaffen kan eveneens te
maken hebben met de perceptie van het effect van hun vervuiling. Als de motorrijder een
negatieve houding t.o.v. zijn vervuiling heeft, maar niet de perceptie heeft dat zijn
vervuiling een significante bijdrage levert aan milieuvervuiling, dan is dit mogelijk ook een
verklaring voor het ontbreken van deze relatie.

Omdat er een effect werd gevonden van de subjectieve norm op de intentie kunnen we
zeggen dat personen die een grotere sociale druk percipieren om zich milieubewust te
gedragen, een grotere intentie hebben tot adoptie van een hybride motorfiets. De
subjectieve norm is dus wel van invloed, maar deze invloed is direct op de intentie.

Een mogelijke verklaring voor het ontbreken van de perceptie van sociale druk op de
relatie attitude t.0.v. de vervuiling van het motorrijden en de intentie geeft Ajzen (2002)
zelf: “....responses are often found to have low variability because important others are
generally perceived to approve of desirable behaviors and disapprove of undesirable
behaviors (Ajzen, 2002, p.6).”

Uit dit onderzoek blijkt inderdaad dat referentiepersonen van motorrijders vaak andere
motorrijders zijn. Maar liefst 49% van de respondenten geeft aan dat het waarschijnlijk
(43,1%) tot zeer waarschijnlijk (5,1%) is dat ze andere motorrijders als referentiepersonen
zien (appendix §3.6). Aangezien 67,5% van de respondenten neutraal, positief tot zeer
positief tegenover de vervuiling van het motorrijden staat is dit mogelijk de verklaring voor
het ontbreken van de perceptie van sociale druk op de attitude. Als andere motorrijders
namelijk geen negatieve houding hebben t.0.v. hun gedrag, en deze personen fungeren
als referentiepersonen, dan is de kans groot dat er geen sociale druk wordt gepercipieerd
als het om de vervuiling van het motorrijden gaat.

De leeftijd en het opleidingsniveau van de respondenten waren niet van invloed op de
intentie tot adoptie. Daarmee wordt Roberts (1996) bevestigd, die stelt dat demografische
variabelen slechts in kleine mate relevant zijn voor het bepalen van de intentie tot adoptie.

Manageri‘le implicaties

Het bereiken van opinion leaders lijkt voor de groene marketing manager een goede
strategie. Dit omdat de subjectieve norm van invloed is gebleken op de intentie tot adoptie
van een hybride motorfiets. Als motorrijders zien dat andere motorrijders een hybride
motorfiets hebben aangeschaft, kan dit leiden tot een grotere intentie tot adoptie bij deze
motorrijders. Hierbij moet worden opgemerkt dat alleen personen die een grotere sociale
druk percipiéren om zich milieubewust te gedragen, een grotere intentie hebben tot
adoptie van een hybride motorfiets. Het is voor de marketing manager van belang deze
doelgroep aan te spreken. Aangezien het definiéren van deze doelgroep problematisch
voor de marketing manager zou kunnen zijn, kan dit het eenvoudigst worden opgelost
door een campagne voor de gehele motorpopulatie te ontwikkelen. Deze campagne zou
nadruk kunnen leggen op groepsgevoel. Meer specifiek zou dit een illustratie met een



groep motorrijders op hybride motorfietsen kunnen zijn, eventueel met de slogan:
“wanneer stapt u ook over op de hybride motorfiets’? De relevante doelgroep binnen de
populatie (de groep die sociale druk percipieert) zal door deze campagne een grotere
sociale druk kunnen voelen, en hierdoor zou de intentie tot adoptie van een hybride
motorfiets bij deze groep kunnen worden vergroot.

De marketing strategie voor de hybride motorfiets zou zich in eerste instantie niet moeten
richten op de vervuilende consequenties van het motorrijden. In dit onderzoek is er binnen
de context van motorrijders namelijk geen effect gevonden van de relatie tussen een
negatieve houding t.o.v. het gedrag en een grotere intentie tot adoptie van een hybride
motorfiets.

Daarnaast impliceren de resultaten uit dit onderzoek dat het voor marketing managers in
eerste instantie ook niet verstandig is een boodschap uit te dragen die stelt dat andere
motorrijders een hybride motorfiets hebben geadopteerd omdat deze minder vervuilend is.
Dit onderzoek heeft namelijk geen effect gevonden tussen de invloed van de subjectieve
norm op de attitude t.o.v. de vervuiling van het motorrijden.

Limitaties en toekomstig onderzoek

Dit onderzoek heeft een aantal beperkingen. Hierin ligt een mogelijkheid voor toekomstig
onderzoek.

Ten eerste heeft dit onderzoek zich beperkt tot motorrijders. Om een vollediger beeld te
krijgen van de variabelen die een rol spelen bij de intentie tot adoptie is onderzoek in
andere contexten gewenst. Onderzoek dat zich focust op andere groepen consumenten
(e.g. voor zonnepanelen, kleding, auto’s) zou mogelijk andere resultaten kunnen
opleveren. Door onderzoek in andere contexten kan er een vollediger model ontstaan dat
(nog) beter in staat is de intentie te verklaren en hiermee adoptiegedrag. Met name het feit
dat referentiepersonen van motorrijders vaak andere motorrijders zijn heeft een mogelijk
vertekend beeld van de invloed van de subjectieve norm op de attitude veroorzaakt.

Ten tweede heeft dit onderzoek zich met name gericht op de relevantie van de moderator
variabele en niet specifiek op variabelen die mogelijk het model van Ajzen (1991) kunnen
aanvullen. Toekomstig onderzoek zou zich meer kunnen focussen op deze doelstelling.

Ten derde heeft dit onderzoek een minimaal aantal respondenten gehad. Als meer
respondenten hadden meegewerkt aan het onderzoek waren de resultaten over de
gevonden effecten, en tevens de niet gevonden effecten, mogelijk anders geweest.

Tot slot is uit de resultaten gebleken dat de variabelen in het model van Ajzen (1991) niet
allemaal dezelfde verklaringskracht hebben. Verder onderzoek is gewenst om deze
verschillen aan het licht te brengen teneinde te kunnen concluderen welke variabelen de
grootste invioed hebben op de intentie tot bepaald gedrag.
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APPENDIX

§ 1: Constructen

Ajzen (2002):
Variable: Intention

Ajzen (2002):
Variable: Intentie

| intend to walk on a treadmill for at
least 30 minutes each day in the
forthcoming month

Als de mogelijkheid er zou zijn heb ik de
intentie om een motorfiets aan te
schaffen:

extremely unlikely - extremely likely

zeer onwaarschijnlijk - zeer waarschijnlijk

| will try to walk on a treadmill for at
least 30 minutes each day in the
forthcoming month:

Ik zou moeite willen doen om een hybride
motorfiets aan te schaffen in de toekomst

definitely true - definitely false

Zeer waar - zeer onwaar

| intend to walk on a treadmill for at
least 30 minutes earch day in the
forthcoming month:

Ik overweeg om een hybride motorfiets
aan te schaffen in de toekomst:

strongly disagree - strongly agree

Zeer mee oneens - zeer mee eens

Ajzen (2002):
Variable: Attitude toward the
behavior

Ajzen (2002):
Variable: Attitude t.o.v. het gedrag /
houding t.0.v. het gedrag

For me to walk on a treadmill for at
least 30 minutes each day in the
forthcoming month is:

Ik vind de vervuiling van mijn motorrijden:

Harmful - Beneficial

zeer schadelijk - totaal niet schadelijk

Pleasant - Unpleasant

zeer plezierig - zeer onplezierig

Good - Bad

zeer goed - zeer slecht

Worthless - Valuable

zeer waardeloos - zeer waardevol

Enjoyable - Unenjoyable

Zeer aangenaam - zeer onaangenaam

Hieronder is de tabel weergegeven met de originele items (links) (http://socgeo.ruhosting.nl/htmi/files/
spatbeh/tpb.measurement.pdf ) en de daarvan geconstrueerde items voor dit onderzoek (rechts).



http://socgeo.ruhosting.nl/html/files/spatbeh/tpb.measurement.pdf
http://socgeo.ruhosting.nl/html/files/spatbeh/tpb.measurement.pdf
http://socgeo.ruhosting.nl/html/files/spatbeh/tpb.measurement.pdf
http://socgeo.ruhosting.nl/html/files/spatbeh/tpb.measurement.pdf

§ 2: Vragenlijst

Radboud University Nijmegen

Watis uw leeftijd?

Wat is uw hoogst genoten opleidingsniveau?

LO (Lager Onderwis)

MAVO
VMBO

MBO

HAVO

VWO

HBO

WO Bachelor
WO Master
Post-Master

Geen van bovenstaande

o0 o0 00000 o o oo

LEES DEZE TEKST:

LBO (Lager Beroepsonderwijs)

De hybride motorfiets is een product dat in Nederland nog niet op de markt is. Het is echter waarschijnlijk dat in de nabije toekomst dit product op
de markt gaat komen. Onder hybride motorfiets mag u verstaan een voertuig dat volledig (dan wel met behulp van een verbrandingsmotor) een
lagere uitstoot genereert, en een relatief laag verbruik bewerkstelligd.

Bij het beantwoorden van de vragen mag u uitgaan van het idee dat de motorfiets(en) die u momenteel in gebruik heeft in een hybride versie

verkrijgbaar is.

Als de mogelijkheid er zou zijn heb ik de
intentie om een hybride motorfiets aan te
schaffen

|k zou moeite willen doen om een hybride
motorfiets aan te schaffen in de toekomst

Ik overweeg om een hybride motorfiets
aan te schaffen in de toekomst

Als ik de financiéle middelen heb zou ik een
hybride motorfiets aanschaffen

Zeer onwaarschijnlijk

0]

Zeer onwaar

0

Zeer mee oneens

0

Zeer onwaarschijnlijk

0

Onwaarschijnlijk

0

Onwaar

0

Mee oneens

0

Onwaarschijnlijk

0

Neutraal

0

Neutraal

0

Neutraal

0

Neutraal

0O

Waarschijnlijk

0

Waar

Mee eens

Waarschijnlijk

0O

Zeer waarschijnlijk

0

Zeerwaar

0]

Zeer mee eens

0]

Zeer waarschijnlijk

0



LEES DEZE TEKST:

Aan het motorrijden zitten negatieve consequenties voor het milieu.
Tijdens het rijden worden grote hoeveelheden stikstofoxide, koolwaterstoffen en CO2 uitgestoten. Vermelding van deze uitstoot wordt in Belgié
binnenkort bij de verkoop verplicht gesteld (www.demotorsite.be).

ook motorriders

| zeer schadelijk schadelijk neutraal niet schadelijk totaal niet schadelijk
Ik vind de vervuiling van mijn motorriden ‘ (9] (9] (9] (9] 0
2
zeer plezieng plezieng neutraal onplezier zeer onplezieng
Ik vind de vervuiling van mijn motorrijden 0 (0] (o] (0] (0]
3
zeer goed goed neutraal slecht zeer slecht
Ik vind de vervuiling van mijn motorrijden (0] (9] (9] (9] (9]
4
| zeer waardelos waardeloos neutraal waardevol zeer waardevol
Ik vind de vervuiling van mijn motorriden ‘ (9] (9] (9] (@] (9]
5
| zeer aangenaam aangenaam neutraal onaangenaam zeer onaangenaam
Ik vind de vervuiling van mijn motorriden ‘ (9] (9] (9] (9] (9]
LEES DEZE TEKST:
De vol de vragen hebben betrekking op belangrijke referentiepersonen in uw omgwlng
In het maken van keuzes wordt u voortdurend beinvioedt door allerlel fact nti ingu deert en ervoor kunnen zorgen dat u
bepaalde keuzes wel of niet maakt. Dit kunnen motorrijders zijn, maar ook andere personen.
| helemaal mee eens mee eens neutraal mee oneens totaal mee oneens
Wst an%:;n "\‘rem,*n:\ vervuiling met motorrijden ‘ 0 0 0 0 0
2
| atid vask neutraal soms nooit
Als ik ga motorrijden denk ik aan de vervuiling van
ok ek o St | 0 0 0 0 0
3
| helemaal mee eens mee eens neutraal mee oneens totaal mee oneens
Het voeit voor mj als een plicht naar min
om mijn ‘ 0 0 o o o}
zoveel mogelijk te reduceren
4
| zeer waarschijniijk waarschijniijk neutraal onwaarschijniijk zeer onwaarschijniijk
Omdat motorrijden vervuilend is voel ik me schuldig
naar mensen die minder vervuilend ziin ‘ ) o o 0 0
5
| zeer waarschijnlijk waarschijnlijk neutraal onwaarschijnlijk zeer onwaarschijnlijk
Als alle behngnjka raferanbepemonen mijn
vinden zou ik (0] (6] (6] (0] (0]
hier iets aan doen
6
| zeer waarschijnlijk waarschijnlijk neutraal onwaarschijnlijk zeer onwaarschijnlijk
De mensen waarvan ik vind dat hun mening
ertoe doet als het om motorriiden gaat zijn zelf (9] (9] (9] (9] (9]



§ 3: SPSS output

§3.1: Cronbach’s Alpha

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 51 100,0
Excluded? 0 0
Total 51 100,0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedur

e.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
941 4

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Iterm Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Als de mogelijkheid er 5,61 8,803 779 957
zou zijn heh ik de intentie
om een hybride
motorfiets aan te schaffen
Ik zou moeite willen doen 576 9,784 870 823
om een hybride
motorfiets aan te schaffen
in de toekomst
Ik overweeg om een 578 9,573 805 912
hybride motorfiets aan te
schaffen in de toekomst
Als ik de financiéle 573 8,723 924 902
middelen heb zou ik een
hybride motorfiets
aanschaffen
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 51 100,0
Excluded? 0 0
Total 51 100,0
a. Listwise deletion hased on all
variahles in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
855 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Iterm Deleted Iterm Deleted Caorrelation Deleted
Ik vind de vervuiling van 12,14 4,801 661 831
mijn motorrijden
Ik vind de vervuiling van 12,71 4772 722 810
mijn motarrijden
Ik vind de vervuiling van 12,69 5,220 734 809
mijn motarrijden
Ik vind de vervuiling van 12,78 6,093 498 863
mijn motorrijden
Ik vind de vervuiling van 12,75 5,194 762 802
mijn motorrijden




Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 51 100,0
Excluded? 0 0
Total 51 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha N of ltems
768 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Carrelation Deleted
Wat anderen van mijn 8,08 6,194 698 662
vervuiling met motorrijden
vinden doet me niks
Als ik ga motorrijden denk 8,98 8,500 538 738
ik aan de vervuiling van
mijn motarrijden en wat
anderen hiervan denken
Het voelt voor mij als een 7,59 6,847 493 749
plicht naar mijn
medemensen om mijn
milieuvervuilende gedrag
zoveel mogelijk te
reduceren
Omdat motorrijden 8,67 7,707 647 701
vervuilend is voel ik me
schuldig naar mensen
die minder vervuilend zijn
Als alle belangrijke 7,86 7,361 432 768
referentiepersonen mijn
maotorrijden vervuilend
zouden vinden zou ik hier
iets aan doen
§ 3.2: Correlatie matrix
Correlations
Watis uw
hoogst
genoten
Watis uw opleidingsniv SubNorm
leeftiid? eau? IntentieTotaal | ATBtotaal Totaal SUBNvSATE
Watis uw leeflijd? Pearson Correlation 1 -048 202 -212 208 081
Sig. (2-tailed) 738 156 135 149 573
N 51 51 51 51 51 51
Watis uw hqugstogenoten Pearson Correlation -048 1 108 -,266 293" 148
BpiidingShiveau; Sig. (2-tailed) 738 446 060 037 301
N 51 51 51 51 51 51
IntentieTotaal Pearson Correlation ,202 109 1 -,3647 568" -,043
Sig. (2-tailed) 156 446 ,009 000 763
N 51 a1 51 51 51 51
ATBtotaal Pearson Correlation - 212 -, 266 -,364™ 1 -, 496" -,4287
Sig. (2-tailed) 135 060 008 000 00z
N 51 51 51 51 51 51
SubNormTotaal Pearson Correlation 205 293" 568" -,496™ 1 052
Sig. (2-tailed) 149 037 ,0oo ,000 719
N 51 51 51 51 51 51
SUBNvSATE Pearsan Correlation 081 148 -,043 - 428" 052 1
Sig. (2-tailed) A73 301 763 ,002 718
N 51 51 51 51 51 51

* Correlation is significant at the 0.05 level {2-tailed).
**_ Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




§3.3: Moderator regressie-analyse

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
| Model R R Square Square the Estimate
1

5982 358 287 3,387
a. Predictors: (Constant), Wat is uw hoogst genoten

opleidingsniveau?, Wat is uw leeftijd?, SUBNvSATE,
SubNormTotaal, ATBtotaal

ANOVA®
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 287,802 5 57,560 5,019 0012
Residual 516,119 45 11,469
Total 803,922 50

a. Predictors: (Constant), Wat is uw hoogst genoten opleidingsniveau?, Wat is uw
leeftijd?, SUBNvsATE, SubNormTotaal, ATBtotaal

b. Dependent Variahle: IntentieTotaal

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
| Model B Std. Errar Beta t Sig.

1 (Constant) 5,004 5,199 962 34
ATBtotaal -,264 225 -185 -1176 246
SubNormTotaal 593 77 486 3,353 ,002
SUBNysATE - 472 442 - 145 -1,068 291
Wat is uw leeftijd? 024 041 072 577 567
Watis uw hoogst genoten -,088 217 -,058 - 453 653
opleidingsniveau?

a. Dependent Variahle: IntentieTotaal

§3.4: Plots voor veronderstellingen regressie-analyse

Scatterplot

Dependent Variable: IntentieTotaal
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Scatterplot

Dependent Variable: IntentieTotaal
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§3.5: Regressie-analyse zonder variabele subjectieve norm

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
| Model R R Square Square the Estimate
1 4442 198 128 3,745

a. Predictors: (Constant), Wat is uw hoogst genoten
opleidingsniveau?, Wat is uw leeflijd?, SUBNvysATE,

ATBtotaal
ANOVAP
Sum of
| Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 158,824 4 39,706 283 0352
Residual 645,098 46 14,024
Total 803,922 50

a. Predictors: (Constant), Wat is uw hoogst genoten opleidingsniveau?, Wat is uw
leeftijd?, SUBNvsATE, ATBtotaal

h. Dependent Variahle: IntentieTotaal

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
| Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 14,727 4772 3,086 003
ATBtotaal -615 220 -, 430 -2,798 007
SUBNvSATE -, 795 AT -,243 -1,664 103
Wat is uw leeftijd? 044 045 132 970 337
Watis uw hoogst genoten 063 234 037 269 789
opleidingsniveau?

a. Dependent Variahle: IntentieTota

al




Statistics

De mensen waarvan ik vind
dat hun mening ertoe doet
als het om motorrijden gaat

N

zZijn zelf ook motorrijders
Valid 51
Missing 0

§3.6: beschrijvende statistieken referentiepersonen motorrijders

De mensen waarvan iK vind dat hun mening ertoe doet als het om motorrijden gaat zijn
zelf ook motorrijders

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  zeerwaarschijnlijk 3 59 549 59
waarschijnlijk 22 431 431 49,0
neutraal 20 39,2 39,2 88,2
onwaarschijnlijk 7.8 7.8 96,1
zeer onwaarschijnlijk 39 39 100,0
Total 51 100,0 100,0




